
Missió,
Visió
i Valors
de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona 
(TMB) és el principal operador de 
transport públic de Catalunya i un referent 
d’empresa de mobilitat ciutadana a Europa 
i al món. 

Actualment, davant d’un context de canvis 
tant interns com externs, TMB ha decidit 
iniciar un procés de reflexió interna per 
identificar els seus reptes de futur i definir 
la direcció cap a on es vol projectar



L’amiant  
al metro de 
Barcelona

Missió
La missió de TMB és oferir serveis integrals de mobilitat,
incloent-hi metro i autobusos, que:

— Contribueixin a la millora de la mobilitat ciutadana  
i al desenvolupament sostenible.

— Garanteixin la prestació d’un servei excel·lent  
a la ciutadania.

— Potenciïn les polítiques d’igualtat d’oportunitats  
i responsabilitat social.

— Utilitzin de forma eficient els recursos públics.

Visió
TMB vol ser una empresa de mobilitat ciutadana  
referent al món:

— Per la seva gestió integrada de serveis a la ciutadania,  
de metro i autobusos i altres modes i serveis  
de mobilitat.

— Pel seu compromís amb la sostenibilitat urbana  
i el medi ambient.

— Per la qualitat tècnica que ofereix i per la qualitat 
percebuda per la ciutadania i els seus grups d’interès.

— Per l’eficiència dels seus processos i l’optimització 
en l’ús dels recursos.

— Per la innovació i l’aplicació eficient de la tecnologia 
com a palanca de millora del servei.

— Pels valors que projecten les empleades i empleats  
amb el seu comportament i l’excel·lència de la seva 
feina.

— Pel seu compromís amb la societat, amb la ciutadania,  
amb els grups d’interès i amb la mateixaplantilla.

Valors
Els valors que guien l’activitat de TMB són essencials 
per complir el seu compromís amb la societat:  
treballadors i treballadores, ciutadania, i grups 
d’interès::

— Vocació de servei públic i servei excel·lent.

— Gestió eficient.

— Comportament socialment responsable.

— Valors d’igualtat d’oportunitats, diversitat, integritat, 
honestedat i respecte.

— Transparència.

— Compromís.

— Lideratge i treball en equip.

— Reconeixement, equitat i creixement personal i 
professional.

— Ambició innovadora, d’avantguarda tecnològica  
i millora constant.


